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Szanowni Panstwo,

jako Paristwa Dostawca ustug ELCUK KOZUCH Sp. J. z siedzibq w Bedzinie - informujemy, ze w zwigzku
Z tym, ze wkrétce zmieniq sie przepisy powszechnie obowiqzujgcego prawa, musimy wprowadzic¢
modyfikacje w zawartych z Paristwem umowach o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz we
wzorcu regulaminu, na podstawie ktérego Swiadczymy te ustugi i ktory Panstwa dotyczy. Ponizej

objasniamy, czego doktfadnie dotyczq modyfikacje.
| ZMIANY W REGULAMINIE

1 Zmiana dotyczy Abonentéw korzystajgcych z Ustugi telefonii. Jesli korzystajg Panstwo z Ustugi
telefonii, to po zmianie przepiséw bedg Panstwo mogli przenie$é swéj numer telefonu do sieci innego
operatora takze po rozwigzaniu z nami umowy przez okres jednego miesigca od daty rozwigzania
umowy. Moga sie Panistwo zrzec tego prawa — w tym celu prosimy o kontakt z nami.
2. Zmiana dotyczy Abonentéw korzystajacych z Ustugi internetowej. Jesli korzystajg Panstwo z ustugi
dostepu do Internetu i zdecyduja sie Paristwo zmienié dostawce tej ustugi, to zyskujg Panstwo prawo
do zachowania ciggtosci Swiadczenia ustugi. W praktyce, oznacza to, ze nowy dostawca ustugi musi
aktywowac ustuge w najkrétszym mozliwym, uzgodnionym z Pafstwem, terminie, jednak nie pdzniej
niz wterminie 1 dnia roboczego od dnia zakoriczenia tgczgcej nas umowy o $wiadczenie ustugi dostepu
do Internetu, potwierdzonym niezwtocznie na trwatym nosniku — my zas bedziemy do tej daty
Swiadczy¢ ustuge na dotychczasowych warunkach. Jezeli nie dojdzie do zmiany dostawcy ustugi
dostepu do Internetu z przyczyn lezgcych po naszej stronie, bedzie Panistwu przystugiwac jednorazowe
odszkodowanie za kazdy dzien zwtoki w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych za wszystkie
Swiadczone ustugi, liczonej wedtug rachunkdéw z ostatnich trzech okreséow rozliczeniowych (naszych
albo dotychczasowego dostawcy). Kwote odszkodowania oblicza sie na podstawie liczby dni, ktére
uptynety od terminu, w ktérym miato dojs¢ do zmiany dostawcy ustugi, do dnia rozpoczecia
Swiadczenia ustug przez nowego dostawce ustugi. Dodatkowo, w przypadku gdy zapewniamy Panstwu
dostep do poczty elektronicznej, ktérej adres zwigzany jest z naszg nazwg handlowg lub znakiem
towarowym, mogg Panistwo zgdac¢ od nas zapewnienia bezptatnego dostepu do tej poczty przez okres

12 miesiecy od dnia rozwigzania umowy. W celu skorzystania z tego prawa prosimy o kontakt z nami.
Il ZMIANY W UMOWIE

1 Zmiana dotyczy mozliwosci sktadania przez Abonentéw okreslonych oswiadczen w formie
dokumentowej Od dnia 25 grudnia 2020 r. bedg Panstwo mogli ztozy¢ oswiadczenie o:
1.1. wypowiedzeniu umowy, 1.2. rozwigzaniu umowy, 1.3. odstgpieniu od umowy lub od zmiany
umowy (co dotyczy konsumentdow, korzystajgcych z ustawowego prawa do odstgpienia od umowy),
1.4.braku woli przedtuzenia na czas nieokreslony umowy zawartej na czas okreslony: dzwonigc do nas
na numer 501 485 997 lub przesytajac do nas wiadomos¢é e-mail na adres: bok@elcuk.biz ze swojego
adresu e-mail, ktéry pozwoli nam zweryfikowaé Panstwa tozsamos¢. Dalej bedg Panstwo mogli ztozy¢
te oswiadczenia w formie pisemnej — jak dotychczas. Jesli jedno z tych oswiadczen ztozg Panstwo w
innej formie niz pisemna, to potwierdzimy jego przyjecie na trwatym nosniku w terminie 14 dni od dnia

ztozenia tego oswiadczenia i wskazemy nazwe ustugi bedacej przedmiotem oswiadczenia, dzien jego
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otrzymania i dzien rozwigzania/odstgpienia od umowy. W tym przypadku, niezwtocznie, nie pdzniej niz
w ciggu jednego dnia roboczego od chwili otrzymania tego o$wiadczenia, zawiadomimy Panstwa, ze je
otrzymalismy albo w rozmowie telefonicznej, albo przez SMS (w zaleznosci od rodzaju numeru

podanego nam do kontaktu).

2 Zmiana dotyczy umow zawartych na czas okreslony, automatycznie przedtuzana na czas nieokreslony
Jesli Panstwa umowa, zawarta na czas okreslony, po uptywie okresu jej obowigzywania przeksztatci sie
automatycznie w umowe zawartg na czas nieokreslony, to takg umowe bedg Panstwo mogli
wypowiedzie¢ w kazdym czasie z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia. W okresie
wypowiedzenia ponosi¢ bedg Panstwo jedynie koszty swiadczenia tych ustug telekomunikacyjnych,
ktorych bedzie dotyczyta umowa. Przed przeksztatceniem umowy w zawartg na czas nieokreslony,
skontaktujemy sie z Paristwem (nie pdzniej niz na 30 dni przed przeksztatceniem) i przypomnimy
Panstwu na trwatym nosniku (przez SMS, lub wiadomos$¢ e-mail, a jesli nie zgodzili sie Paristwo na
otrzymywanie od nas informacji w tej formie, to w formie pisemnej) o tym, ze umowa sie przedtuzy na
czas nieokreslony oraz o tym, jak jg rozwigzac. Przedstawimy takze najkorzystniejsze oferowane przez
nas pakiety taryfowe, ktérymi mogg by¢ Panstwo zainteresowani. Jesli udzielili nam Pannstwo zgody na
marketing naszych ustug, to po przeksztatceniu umowy w zawartg na czas nieokreslony, bedziemy sie
z Panstwem kontaktowac co najmniej jeden raz w roku, po to, aby przedstawié najkorzystniejsze

oferowane przez nas pakiety taryfowe, ktérymi moga by¢ Panistwo zainteresowani.
Il WAZNE, DODATKOWE INFORMACJE

Postanowienia umowy i regulaminu w zmodyfikowanym brzmieniu stosowane beda wobec Panstwa
po uptywie miesigca od otrzymania niniejszego komunikatu, jednak nie wczesniej niz od dnia 25
grudnia 2020 r. W przypadku braku akceptacji zaproponowanych zmian, majg Panstwo prawo do
wypowiedzenia aktualnie obowigzujgcej umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w terminie
jednego miesigca od dnia otrzymania niniejszej informacji na koniec okresu rozliczeniowego , ale co
najmniej do dnia 25 grudnia 2020 r. Jednoczesnie podkreslamy, ze z uwagi na koniecznos$é
dostosowania wzorca umowy i regulaminu do zmian w przepisach prawa, skorzystanie przez Paristwa
z prawa do wypowiedzenia umowy spowoduje koniecznosé zwrotu ulgi, o ktérej mowa w art. 57 ust.
6 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne. Brak wypowiedzenia umowy w powyzszym
terminie oznaczac¢ bedzie kontynuacje swiadczenia na Panstwa rzecz ustug telekomunikacyjnych oraz

akceptacje zmienionych regulaminu i umowy.

Dziekujqc za zaufanie, jakim obdarzyli Paristwo ELCUK KOZUCH Sp. J. (titmedia.pl) serdecznie
zachecamy do dalszego korzystania z naszych ustug, ( aktualne oferowane pakiety sq umieszczone na

stronie www.titmedia.pl).
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